POLITICA DE PRIVACIDAD In English

Ultima Actualizacion: 1 de diciembre de 2011

Esta Politica de Privacidad (la “Politica de Privacidad”) gobierna el trato por parte de Sirius
XM Radio Inc. y sus subsidiarias (en conjunto, “nosotros” o “SiriusXM”) tanto de la
informacién anénima como identificable personalmente, la cual SiriusXM colecta cuando sus
visitantes o usuarios (“usted”) utilizan este o cualquier otro sitio web operado por 0 para
SiriusXM en el cual esta Politica de Privacidad esta desplegada (el “Sitio”), como por ejemplo,
nuestro reproductor en linea, cuando usted opta por interactuar con las herramientas basadas en
ubicacion provistas por el Sitio, nuestros anuncios (“ads”) o nuestros agentes, tales como
tiendas., y cuando usted provee informacion solicitada por nosotros por cualquier razon,
incluyendo para nuestro servicio de radio satélite, servicio de radio Internet, nuestro servicio de
tréfico y clima (incluyendo clima maritimo) o cualquier otro servicio provisto por SiriusXM
(colectivamente, el “Servicio”). Usted puede escuchar el Servicio en una variedad de radios para
el vehiculo, hogar y uso portatil, ademas de via el Internet y por medio de aparatos moviles
(colectivamente, “aparatos para Internet”). Los suscriptores y otros visitantes, asi como
usuarios del Sitio y del Servicio estan también sujetos, segun sea aplicable, a nuestro Acuerdo de
Cliente & Términos de Uso del Sitio. Cualquier término utilizado y no definido en esta Politica
de Privacidad tendra el significado establecido en nuestro Acuerdo de Cliente & Términos de
Uso del Sitio, de aparecer definido alli.

Este Sitio, asi como el Servicio son propiedad de Sirius XM Radio Inc. Nosotros valoramos su
privacidad y estamos dedicados a proteger su informacién y a proveerle notificacion sobre
nuestra practica de recopilacién y utilizacion de informacidn y sobre las alternativas que usted
tiene referente a estas préacticas.

Al acceder cualquier parte del Sitio o del Servicio, usted consiente y esta de acuerdo con esta
Politica de Privacidad. Si usted no esta de acuerdo con cualquier porcion de esta Politica de
Privacidad, favor de no utilizar este Sitio o el Servicio.

RECOPILACION

:0ué informacién anénima recopilamos y cémo la obtenemos?

:0ué informacion identificable personalmente recopilamos y cémo la obtenemos?

Uuso

:Como utilizamos su informacién?

:Con quién podemos compartir su informacién?
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:0ué es publicidad basada en intereses (“behavioral advertising”) y como le afecta?

OPCIONES

;Cuales opciones tienes usted referente a la recopilacion, uso vy distribucién de su informacién?

;Cémo puede usted informarnos sus preferencias sobre informacion (“privacy preferences”)?

.Coémo puede anadirse usted a la lista de “no llamar” de SiriusXM?

SEGURIDAD

;Cudles medidas de sequridad utilizamos para proteger su informacion?

ACCESO

:.Cbmo puede usted actualizar o correqir la informacion gue hemos recopilado sobre usted?

RECOPILACION

Al acceder o utilizar el Sitio o el Servicio, usted nos puede proveer dos tipos de informacion: (1)
anonima, no identificable personalmente, la cual recopilamos a traves del uso de tecnologia
conocida como “cookies,” discutida mas adelante y (2) informacion identificable personalmente,
la cual usted voluntariamente opta por divulgar a nosotros, tal como su nombre, direccion,
numero de teléfono, direccion de correo electrénico e informacion sobre su tarjeta de credito.
Esta Politica cubre solamente informacion andnima, informacion identificable personalmente y
cualquier otra informacion la cual puede ser recopilada a través del Sitio o0 mediante el Servicio.

Informacion Andénima. Siempre que usted interactUe con nosotros a través de un navegador de
Internet o utilizando su aparato mévil, nosotros recibimos automaticamente ciertos tipos de
informacion andnima, la cual no le identifica a usted personalmente. La informacion andénima
incluye las paginas que usted ve en el Sitio, los términos de bdsqueda gue usted entra en nuestra
herramienta de basqueda, su direccion de IP y el sistema operativo, programa de navegador y
proveedor de servicio de Internet que usted utiliza, ademas de su localizacion geografica.
SiriusXM recopila las direcciones de IP (un numero unico asignado a cada computadora en el
Internet) con el fin de mejorar la seguridad, analizar tendencias y administrar el Sitio. Nosotros
podremos rastrear su movimiento dentro del Sitio, los sitios web de terceras partes desde las
cuales usted fue referido, su uso del reproductor en linea en el Sitio, el tiempo de acceso y los
tipos de navegadores. Nosotros utilizamos esta informacidn para determinar la efectividad del
Sitio, rastrear informacion para propdésitos estadisticos y para mejorar los productos y servicios
que ofrecemos. Vea la seccion sobre “USO,” mas adelante para conocer mas sobre los usos que
le damos a esta informacion.

Nosotros utilizamos la funcion estandar de “cookies” de los programas principales de
navegadores y otros mecanismos de recopilacidn de data que nos permiten almacenar data sobre



su visita el Sitio. Un “cookie” es un archivo de texto el cual es almacenado en la computadora
del usuario para propésito de mantener archivos. Nosotros almacenamos informacion que
recopilamos a través de cookies, registro de archivos y otras tecnologias tales como archivos
“clear .gifs.”

Recopilacion de informacion basada en la ubicacion: Nosotros podremos automaticamente
recopilar informacién anénima acerca de usted, cuando usted tiene herramientas de localizacion
geografica (“geo-localizacion’) que no han sido desactivadas. Nosotros podremos recopilar
ademas informacion andnima sobre usted cada vez que intencionalmente interactte con alguno
de nuestros anuncios que contenga un codigo de respuesta rapida (“QR”), siga instrucciones para
enviar un texto, visite un URL o cuando usted interacte con los servicios de nuestros agentes
que estén basados en localizacidn, a través de visitas a tiendas o utilizando su smartphone u otro
aparato para Internet (en adelante, las “Respuestas Interactivas™). Si usted tiene herramientas
de geo-localizacion en su aparato para Internet, las cuales no han sido desactivadas, nosotros
recibiremos automaticamente informacion sobre la localizacion de su aparato y podremos utilizar
la misma para cumplir con nuestros arreglos contractuales, los cuales restringen el envio de
ciertos canales de programacion fuera de areas definidas, como cuando por ejemplo, usted desea
escuchar nuestro servicio de radio Internet mientras esta en otro pais.

Cuando usted utiliza Respuestas Interactivas, nuestros agentes de ventas y anuncios sabran que a
usted le interesa recibir informacidn sobre SiriusXM y éstos podran enviarle anuncios y ofertas
sobre nuestros productos y servicios.

Nosotros utilizamos tanto “cookies” de identificadores de sesion como “cookies”
persistentes. Nosotros utilizamos “cookies” de identificadores de sesion para facilitarle la
navegacion en el Sitio. Un “cookie” de identificador de sesion expira cuando usted cierra su
navegador. Un “cookie” persistente permanece en su disco duro por un periodo extendido de
tiempo. Usted puede remover “cookies” persistentes siguiendo las instrucciones provistas en la
seccion de “ayuda” (“help”) de su navegador de Internet. “Cookies” persistentes son utilizados
para diferenciar los usuarios del Sitio de suscriptores, para personalizar el contenido de ciertas
secciones del Sitio y para permitirnos rastrear y atender los intereses de usuarios con el proposito
de mejorar su experiencia en el Sitio. Los “cookies” nos ayudan a identificar cuales areas de
nuestro Sitio son Utiles y cudles areas necesitan mejorar. Nosotros no utilizamos “cookies” ni
ningun otro mecanismo de recopilacion de data para recopilar informacién identificable
personalmente alguna sobre usted.

Usted puede configurar su navegador para prevenir que los “cookies” se instalen en su
computadora. Siusted rechaza los “cookies,” usted todavia puede utilizar el Sitio, pero su
capacidad para utilizar algunas areas del Sitio puede ser limitada y es posible que usted no pueda
utilizar ciertas opciones del Sitio, incluyendo el establecer sus cabales favoritos, almacenar
productos en su carrito de comprar o participar en sorteos 0 Concursos.



SiriusXM utiliza “cookies Flash.” Los “cookies Flash” son un tipo de “cookie” persistente
conocidos técnicamente como “Objetos Compartidos Localmente” (“Local Shared Objects” o
“LSOs”). Los “cookies Flash” fijan un LSO para rastrear su uso del Sitio. Este rastreoy
almacenaje puede ocurrir incluso después que usted ha borrado sus “cookies” de navegador o
haya optado por no participar de la publicidad en linea. Este rastreo establece dos “cookies” en
su computadora — un “cookie” estandar y un “cookie Flash,” segun descrito mas adelante. Los
“cookie Flash” se fijan a través de un mecanismo en Macromedia de Adobe y reproductores de
Flash MXy, de acuerdo a Macromedia, el 98% de los usuarios de computadoras tienen alguna
version de Flash en sus computadoras.

Los “cookies Flash” pueden ser considerados como equivalentes de “cookies” normales de web,
excepto por algunas diferencias menores. Con los “cookies Flash” su data es almacenada en
multiples lugares y es restablecida una vez usted la borra. “Cookies” normales de web pueden
ser manejados a través de la opcién de preferencias de la mayoria de los navegadores de web,
pero una utilidad similar para manejar “cookies Flash” no es provista por la mayoria de los
navegadores de web. Es posible que los “cookies Flash” permanezcan en su computadora
indefinidamente debido a que no se puede fijar una fecha de expiracion para estos. Como es el
caso de los “cookies” normales de web, un sitio de web que haya colocado los “cookies Flash”
puede acceder solo la data que ha capturado; no puede leer “cookies Flash” creados por otros
sitios web. Esto evita que SiriusXM pueda observar su comportamiento en otros sitios web.

Para prevenir que nuevos “cookies Flash” sean colocados por nosotros, usted puede ajustar sus
preferencias para cada sitio web en el Macromedia Website Privacy Settings Panel. Utilizando
esta herramienta, los “cookies Flash” pueden ser completamente deshabilitados o permitidos de
acuerdo a cada sitio web. Macromedia ha publicado una guia que ayuda a los usuarios, paso por
paso, a deshabilitar los “cookies Flash.”

Para borrar “cookies Flash” actuales, asi como su informacidn de rastreo, solamente vaya al
archivo correcto en su directorio y borrelos. Los “cookies Flash” estan organizados en archivos
de acuerdo al sitio web que los establecié y son guardados en un directorio especial, dependiendo
del sistema operativo de su computadora. Estan organizados en directorios de acuerdo con el
sitio web gue los coloco en la computadora (busque un archivo con una extension .SOL): Por
ejemplo, Windows C:\Documents and Settings\[username]\Application Data\Macromedia\Flash
Player o Macintosh OSX/Users/[username]/Library/Preferences/Macromedia/Flash Player. Los
usuarios de Firefox pueden utilizar Objection (“Objecion”), una extension desarrollada
recientemente que anade a las preferencias de Firefox una herramienta para borrar LSO.

SiriusXM utiliza HTMLS5. SiriusXM utiliza HTMLS o tecnologia “Media Stamp” provista por
Ringleader Digital, otra forma de recopilacién, rastreo y almacenaje la cual no depende de los
“cookies” de navegador tradicionales. HTMLS tiene una funcionalidad de almacenaje local, la
cual, al ser utilizada, permite acceso mas rapido a un sitio web al visitarlo de nuevo. A pesar de
que HTML5 todavia esta en proceso de desarrollo por parte de los proveedores de este programa,
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éste es actualmente manejado por un gran porcentaje de los aparatos moviles, incluyendo el méas
reciente iPhone4. La programacion de SiriusXM esta disponible en aparatos para Internet.
Nosotros utilizamos HTMLS5 como un sustituto para los “cookies” tradicionales lo cuales, con
frecuencia, no funcionan bien en aparatos moviles. Al igual que los “cookies Flash,” los
“cookies” de HTMLS5 no son almacenados en un archivo de “cookies” de navegador, y, al igual
que los “cookies Flash,” pueden ser utilizados para rastrear a través de sitios web. Actualmente
no existe un método conocido para que un usuario de aparatos méviles pueda remover el
almacenaje y rastreo de HTMLS5.

Informacion Identificable Personalmente. Nosotros recopilamos informacién que usted nos
provee cuando usted comienza el proceso de comprar nuestros productos (inclusive cuando usted
abandona la transaccién) y cuando usted se suscribe y/o utiliza el Servicio. Por ejemplo, usted
nos puede proveer una direccion de facturacion e informacion de tarjeta de crédito, incluyendo
su nombre, direccion, direccion de correo electrénico y niamero de teléfono, cuando usted
compra y/o utiliza el Servicio SiriusXM o compra el producto a través de nuestra tienda de
Internet. Cuando usted se registra en linea para suscribirse al Servicio, se suscribe a nuestro
boletin informativo, compra o utiliza el Servicio o recibe servicio al cliente o apoyo técnico, es
posible que se le requiera completar un formulario que puede pedirle que provea informacion
identificable personalmente, incluyendo su nombre, direccion, correo electronico, numero de
teléfono y/o fecha de nacimiento. Esta informacion se mantendra en nuestros archivos, la cual le
permitira manejar sus propias cuentas y suscripciones en nuestro Centro de Servicio de Cuentas
(“Online Account Center”), asi como completar futuras compras sin necesidad de volver a entrar
la informacion.

El Sitio también puede ofrecer servicios interactivos, tales como cuartos de charla, foros y
directorio de mensajes (“message board”). Por favor recuerde que cualquier informacion que
usted provea en éstas areas se convierte en informacion publica y deberia ejercer cautela cuando
decida proveer informacion identificable personalmente en éstas areas. El uso por parte de usted
de nuestros servicios interactivos esta sujeto a nuestro Acuerdo de Cliente & Términos de Uso
del Sitio.

Usted debe tener por lo menos dieciocho (18) afios para registrarse en linea para el Servicio o
para nuestros juegos, concursos y promociones. Si usted es un menor (de menos de dieciocho
afios de edad), por favor no provea ninguna informacion identificable personalmente. Nosotros,
conscientemente, no recopilamos, mantenemos o vendemos productos o servicios a personas
menores de dieciocho (18) afios de edad.

Informacion Suplementaria. Nosotros podemos suplementar la informacion que usted provee
adquiriendo informacién demogréafica disponible comercialmente, asi como informacion de
mercadeo de terceros para ayudarnos a servirle mejor, por ejemplo, para verificar su direcciéon o
para actualizar su informacidn y para crear un perfil de sus preferencias. Nosotros atamos su
informacion identificable personalmente a informacion en el perfil y la utilizamos para mejorar
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el contenido del Sitio o el Servicio o para informarle sobre productos o servicios que pensamos
le podrian ser de interés a usted. Nosotros también podriamos recibir informacion sobre el
vendedor, agente o manufacturero de automovil de quien usted haya obtenido su receptor,
incluso antes de comenzar el servicio con nosotros. Alguna de esta informacién, la cual usted no
esta requerido a proveer, puede incluir; su género, estado civil, educacidn y ocupacion; su
namero de teléfono, direccion de correo electrdnico, direccion postal; el nGmero de miembros de
su unidad familiar e ingreso; el nimero de conductores en su unidad familiar; la marca, modelo y
edad de su carro; la marca, modelo y funciones del sistema de audio de su carro; si usted es
duefio de o renta su carro; informacién sobre su trayectoria al trabajo y la cantidad de tiempo que
usted pasa conduciendo; asi como sus musicos Y tipos de masica favoritos.

Enlaces de Terceros. El Sitio puede contener enlaces a otros sitios web. Nosotros no somos
responsables por el contenido o las practicas de privacidad de esos sitios web, incluyendo el uso
de informacidn identificable personalmente sobre usted recopilada por esos sitios web. Le
exhortamos a estar consciente cuando usted abandona el Sitio y a leer las politicas de privacidad
de los sitios web que usted visite. Esta Politica de Privacidad aplica solo a informacion
recopiladas por nosotros en el Sitio y recopilada cuando usted visita el Sitio y/o se suscribe a o
utiliza el Servicio o compra nuestros productos a través del Sitio.

Anuncios. Nosotros ocasionalmente podemos usar varias agencias de servicios publicitarios “ad
serving” u otras compariias para poner anuncios en el Sitio y para enviarle proveerle a usted en
su aparato movil. En el proceso de presentar anuncios, tales compaiiias pueden utilizar “cookie”
y pueden usar informacidn sobre sus visitas al Sitio y a otros sitios web para determinar cuales
anuncios presentara en el Sitio sobre productos y servicios que puedan ser de interés para usted.
Al presentar anuncios en el Sitio y en su teléfono movil y mediante el uso de “cookies,” el
servidor de anuncios es capaz de registrar los anuncios vistos por un usuario, incluyendo el que
usted opt6 por participar en Respuestas Interactivas y donde usted se encontraba localizado o
cudles paginas estaba usted viendo cuando el anuncio fue presentado. Esta informacién sobre
uso es combinada con otra informacion sobre la presentacion de anuncios que el servidor de
anuncios ha recopilado. La informacion que recopilamos y compartimos tanto con “cookies”
como con otra tecnologia de presentacion de anuncios es anonima y no es identificable
personalmente. No contiene su nombre, direccion, nimero de teléfono o direccion de correo
electronico. Esta informacion que no es informacion identificable personalmente es utilizada
como parte del proceso de presentacion de anuncios para reportar a nosotros y para seleccionar y
dirigir los anuncios que usted ve en el Sitio y en otros sitios web no afiliados con nosotros.

Nosotros de tiempo en tiempo podremos utilizar agencias de servicios publicitarios u otras
compariias para proveerle anuncios a usted cuando interactie con los servicios de nuestros
agentes de ventas o publicidad, basados en ubicacidn, a través de un smartphone u otro aparato
para Internet, como en una tienda al detal que venda radios de satélite. La informacion que estos
agentes recopilen y compartan con nosotros es anénima y no susceptible de identificacion
personal. Estos agentes sabran que usted expreso interés en recibir informacién adicional sobre



Sirius XM o que usted optd por participar en Respuestas Interactivas, y nosotros o ellos le
podrian enviar a usted anuncios y ofertas acerca de nuestros productos y servicios.

Promociones de Regalos 0 Encuestas. De vez en cuando podemos proveerle la oportunidad de
participar en una loteria, concurso, evento en el estudio, regalo, encuesta u otra promocion que
pueda ser auspiciada o conducida por SiriusXM o por un tercero. Si usted participa, le
pediremos cierta informacién identificable personalmente. La participacion en estas
promociones es completamente voluntaria y usted tendra la alternativa sobre si desea 0 no
divulgar esta informacién. La informacion requerida tipicamente informacion de contacto. Con
excepcion a lo indicado de otro modo en las Reglas Oficiales de la promocion en particular, tales
como en un parrafo titulado “Notificacion de Privacidad” (“Privacy Notice™), cualquier
informacidn identificable personalmente que usted provea seré utilizada de acuerdo con esta
Politica de Privacidad. De haber una tercera parte auspiciadora envuelta, for favor asegulrese de
revisar su politica de privacidad. En adicion, de vez en cuando usted puede participar en
nuestras encuestas para ayudarnos a mejorar el Servicio. Excepto a lo que puede ser explicado
de otro modo en esa encuesta, cualquier informacion identificable personalmente recopilada sera
utilizada para nuestros propdsitos internos unicamente, de acuerdo con esta Politica de
Privacidad.

¢RECOPILAMOS INFORMACION SOBRE NINOS?

En ausencia de consentimiento por parte de los padres, nosotros conscientemente no
recopilamos, mantenemos o vendemos productos o servicios para la venta a personas menores de
dieciocho (18) afios ni utilizamos informacion identificable personalmente del Sitio o del
Servicio sobre nifios menores de dieciocho (18) afos de edad. Sin embargo, si un menor el cual
sepamos es menor de dieciocho (18) afios de edad nos envia informacidn identificable
personalmente a nosotros en linea, podremos utilizar esa informacion para notificarles a los
padres de tal menor o para pedir consentimiento parental para interactuar mas adelante con ese
menor.

Uso
USO DE INFORMACION ANONIMA

Nosotros utilizamos informacién andnima que recopilamos del Servicio y mediante el Sitio, asi
como su direccién de IP para administrar el Sitio, mejorar nuestros productos y el Servicio,
determinar cémo nuestro Servicio y el Sitio estan siendo utilizados, identificar areas populares
del Sitio y analizar tendencias y patrones de uso tanto del Servicio como del Sitio. Es posible
que también utilicemos su direccion de IP para ayudar a diagnosticar problemas con nuestro
servidor.

Nosotros utilizamos informacién andnima que recopilamos de sus Respuestas Interactivas y
mediante herramientas operacionales de geo-localizacion en su computadora o teléfono moévil,



provisto que no hayan sido desactivadas, para responder a sus pedidos de informacion
interactivas. Esto puede incluir el que le enviemos mensajes de texto cortos a su smartphone u
otro equipo mavil. Nosotros le enviaremos mensajes de texto a usted Gnicamente luego de
completar un proceso de doble validacion, para asegurarnos de que usted consiente al recibo de
mensajes de texto, a pesar de que cargos adicionales le puedan ser facturados por su proveedor
de telecomunicaciones, con el fin de asegurarnos que cumplimos con las leyes aplicables.

USO DE INFORMACION IDENTIFICABLE PERSONALMENTE

Nuestro Uso. Nosotros recibimos y almacenamos cualquier informacion identificable
personalmente que usted entre en el Sitio 0 a través del Servicio o nos proporcione
voluntariamente en cualquier modo en conexién con el Sitio y podemos utilizarla para
comunicarnos con usted de vez en cuando. También utilizaremos su informacion identificable
personalmente para propdsitos comerciales nuestros tales como, por ejemplo, para (i) proveer y
mejorar el Sitio y el Servicio, (ii) aplicar el Acurdo con el Cliente de SiriusXM y los Términos
de Uso del Sitio Web, segun aplique, el cual gobierna su Servicio SiriusXM, (iii) ofrecerle
extensiones de servicio 0 nuevos productos y servicios, (iv) enviarle informacién sobre
productos, servicios, ofertas especiales, promociones o informacion que pensemos le pueda
interesar a usted y (v) realizar investigacion de mercado.

Telefono: Al registrarse en el Sitio o al suscribirse al Servicio SiriusXM vy al proveer su
numero de teléfono o al comprar o alquilar un vehiculo con una suscripcion de cortesia del
Servicio SiriusXM, usted esta de acuerdo que dicha accion constituye una compra, solicitud y/o
pedido para propdsitos de las leyes de telemercadeo. No obstante del hecho que el teléfono de su
casa y/o teléfono movil esté en la lista del Registro de No Llamar federal (“Federal Do-Not-Call
Registry”) o el registro estatal de no-llamar de su jurisdiccion, usted explicitamente consiente a
que le contactemos relacionado a la relacién de negocio establecida utilizando la informacion
que usted nos ha provisto o0 que hayamos obtenido para suplementar la informacién que usted
nos ha ofrecido. Usted nos debe informar si no desea recibir llamadas a un nimero de teléfono
en particular. Esto significa que nosotros le podemos contactar por medio del teléfono excepto
como pueda estar prohibido por la ley aplicable. Nosotros no le contactaremos por medio de un
mensaje de teléfono pre-grabado, para propositos de tratar de venderles nada, a menos que
tengamos su consentimiento expreso de antemano, como es requerido por la ley federal, 0 a
menos que sea para el envio de un anuncio importante referente al Servicio o a su cuenta. Es
posible que le enviemos mensajes de texto si usted ha expresado un interés en recibirlos, pero
solo enviariamos un mensaje de texto a usted luego de completar un proceso de doble validacion,
para asegurarnos de que usted consiente a recibir mensajes de texto, a pesar de que cargos
puedan ser facturados por su proveedor de telecomunicaciones y para asegurarnos que
cumplimos con las leyes aplicables.

Si usted quiere ser afiadido al la lista de no-llamar de SiriusXM, usted puede seguir los
procedimientos incluidos en la seccion de OPCIONES de esta Politica de Privacidad.



Correo y Correo Electronico: Nosotros también le podremos enviar informacion u ofertas de vez
en cuando a la direccion postal o al correo electronico que tenemos en archivo.

Al Aire: Si usted nos provee informacion cuando usted solicite una cancion u otro
contenido para ser reproducido en el Servicio, podremos utilizar la informacién provista por
usted de acuerdo con esta Politica de Privacidad, inclusive para anunciar su nombre y peticion al
aire.

En linea: Si usted provee su nombre para una oferta de promocion para participar en una
loteria o concurso y usted gana un premio, nosotros podremos publicar su nombre en una lista de
ganadores en linea, y someteremos su nombre con las agencias estatales, de ser requerido por

ley.

Vendedores. Nosotros trabajamos con otras compafiias e individuos para realizar funciones para
usted o nosotros. Ejemplos de esto puede incluir completar 6rdenes, enviar correos electrdnicos,
remover informacion repetitiva de listas de clientes, analizar data, proveer asistencia de
mercadeo, proveer resultados de busquedas y enlaces, asi como proveer servicio al cliente.
Nuestros proveedores pueden tener acceso a su informacion identificable personalmente para
realizar sus funciones, pero no pueden utilizarla para otros propésitos. Nosotros utilizamos su
informacion sobre tarjeta de crédito para procesar pagos (o cualquier otro ajuste apropiado a tales
pagos) por cualquier producto pagado y servicios que usted haya autorizado. Nosotros no
proveemos su informacidn sobre tarjeta de crédito a ninguna tercera parte, excepto como sea
necesario para procesar y atender una transaccion.

Ofertas de Terceros. Nosotros podremos compartir informacion identificable personalmente e
informacion demografica con terceros para que estos le puedan enviar ofertas especiales o
promociones u otra informacidn que consideremos le pueda ser de interés a usted. Estos pueden
utilizar su direccion de correo electrénico, direccién postal o nimero de teléfono para proveerle
informacion sobre sus productos o servicios. Usted reconoce y esta de acuerdo que tenemos este
derecho para hacer nuestra lista de clientes y porciones de ésta, asi como su informacion
disponible a estos terceros seleccionados. Si usted no desea que proveamos su informacion a
compaiiias de terceros, por favor contactenos a SiriusXM Listener Care, en linea a
http://www.siriusxm.com/contactus, o por teléfono al 1-888-539-SIRIUS (1-888-539-7474) o 1-
800-XM-RADIO (1-800-967-2346).

Otros Usos. Nosotros podremos utilizar su informacion identificable personalmente para
contactarle sobre el Servicio o para otros propositos en los cuales usted haya expresado interés,
por ejemplo, si usted ha contactado a Listener Care o hecho alguna pregunta.

Anuncios Relacionados a Servicios. Ocasionalmente, le proveeremos anuncios relacionados a
servicio y a su cuenta. Por ejemplo, si su servicio es suspendido temporeramente debido a
mantenimiento o si la entrega de un servicio o producto es retrasada o si hay algun otro problema
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con el servicio relacionado a algo que usted haya ordenado le podriamos enviar un correo
electrénico u otro mensaje. Independientemente del hecho de que su nimero de teléfono de su
hogar y/o nimero de teléfono movil esté en la lista del Registro de No Llamar federal (“Federal
Do-Not-Call Registry”) o el registro estatal de no-llamar de su jurisdiccion, usted explicitamente
consiente a que le contactemos, utilizando la informacidn que usted nos ha provisto, para
anuncios relacionados con el servicio o con la cuenta. Usted puede optar por no recibir estas
comunicaciones no-promocionales relacionadas a su suscripcion u orden. Sin embargo, si usted
no desea recibir estas comunicaciones, usted tiene la opcion de cancelar su suscripcién u orden,
contactandonos a SiriusXM Listener Care, en linea a http://www.siriusxm.com/contactus, o por
teléfono al 1-888-539-SIRIUS (1-888-539-7474) 0 1-800-XM-RADIO (1-800-967-2346).

Circunstancias Excepcionales. Si SiriusXM o cualquiera de sus divisiones, subsidiarias o
compafiias afiliadas es vendida o terminada, ya sea por una fusién, venta de activos u otro evento
similar, es posible que la base de datos relevante de SiriusXM, sea transferida, completa o
parcialmente, como parte de la transaccion. Por lo tanto, informacion relacionada con nuestros
suscriptores, usuarios del Sitio y del Servicio, incluyendo informacion identificable
personalmente, podria ser divulgada como parte de cualquier fusion o adquisicion, o de la
creacion de un negocio separado para proveer el Sitio, el Servicio, o la venta o fianza de los
activos de la compafiia, asi como en caso de insolvencia, quiebra o fideicomiso (“receivership”)
en el cual informacion identificable personalmente podria ser transferida como uno de los
activos de la compafiia. En caso de que ocurra tal transferencia, la politica de privacidad de la
entidad adquiriente podria gobernar el uso de su informacion anénima, asi como la de
informacion identificable personalmente. Si, como resultado de tal transferencia, ocurriese un
cambio material en el uso 0 manejo de su informacion anénima e informacion identificable
personalmente, es posible que usted reciba una notificacion, en la medida que sea requerido por
la ley aplicable. Informacion sobre nuestros usuarios, incluyendo informacion identificable
personalmente, podria ser necesario que sea divulgada en conexion con una transaccion
comercial donde SiriusXM o una afiliada solicite financiamiento, inversion, apoyo o fondos.

Es posible que también tengamos que divulgar informacion identificable personalmente de ser
requerido por ley o si creemos de buena fe que dicha divulgacion es necesaria (a) en
conformidad con la ley o para cumplir con el proceso legal impuesto a nosotros o nuestras
afiliadas o para responder a un pedido de las agencias de seguridad o autoridades
gubernamentales; (b) para aplicar nuestro Acuerdo de Cliente & Términos de Uso del Sitio,
incluyendo cualquier investigacion de potenciales violaciones a éste; (c) para proteger y defender
nuestros derechos o propiedad o los derechos o propiedad de nuestros empleados, agentes,
contratistas u otros usuarios de nuestro Sitio o del Servicio; o (d) para actuar bajo circunstancias
excepcionales para proteger la seguridad personal de los usuarios de nuestro Sito, del Servicio o
del publico.

Suscriptores de California. El Codigo Civil de California Seccion 1798.83 le permite a
nuestros suscriptores que son residentes de California solicitar cierta informacion relacionada
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con nuestra divulgacion de informacién identificable personalmente a terceros para sus
propositos de mercadeo directo. Para hacer tal peticion, por favor escribanos a:

Sirius XM Radio Inc.

Attn: Legal Department - CA Privacy Rights
1221 Avenue of the Americas, 37" Floor
New York, NY 10020

PUBLICIDAD BASADA EN INTERESES (“BEHAVIORAL ADVERTISING”)

Publicidad basada en intereses del Internet "online behavioral advertising,"” significa la
recopilacion de data de una computadora o aparato en particular, incluyendo comportamiento
sobre visitas a paginas web a través del tiempo y de sitios web no afiliados, con el propdsito de
utilizar dicha data para predecir las preferencias o intereses del usuario para asi enviar anuncios a
esa computadora o aparato basados en las preferencias o intereses inferidos de tal
comportamiento sobre visitas a paginas web. .No se pretende incluir en esta definicion la
publicidad primaria “first party advertising,” donde la data no se comparte con terceros, 0
publicidad contextual (“contextual advertising”), la cual es publicidad basada en una sola visita a
una pagina web, en el contenido de la pagina web visitada o en una busqueda.

SiriusXM puede envolverse en publicidad basada en intereses, incluyendo el rastrear sus
actividades en el Internet en nuestros Sitio para servirle mejor con informacion relacionada a
SiriusXM mientras usted esté aqui en el Sitio (i.e. “publicidad primaria”). Es posible que
nosotros también le proveamos informacion sobre terceros anunciantes aqui en el Sitio.
Utilizamos un tercero proveedor de servicios para presentar nuestros anuncios a través del
Internet, en sitios de web de terceros.

Para nuestra publicidad basada en intereses, informacion anénima es recopilada mediante el uso
de “pixel tags” o “cookies,” los cuales son tecnologias estandares en la industria utilizadas por la
mayoria de los sitios principales de web. Ninguna informacidn identificable personalmente es
recopilada o utilizada en este proceso. Estos proveedores no conocen el nombre, nimero de
teléfono, direccidn, direccidn de correo electrénico o ninguna otra informacion personal que
identifique al usuario. Esta informacidn no-identificable personalmente es utilizada como parte
del proceso de proveer anuncios para reportes y para escoger y dirigir los anuncios que usted ve
en linea en el Sitio y en otros sitios web no afiliados a nosotros. Si usted desea informacion
adicional sobre esta practica y le gustaria conocer sus opciones en relacidn a no tener esta
informacion anénima disponible para nuestro proveedor de servicios de terceros, por favor
presione aqui: http://www.networkadvertising.org/managing/opt_wout.asp.
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Por favor dirijase a esta pagina, http://www.siriusxm.com/latino/youradchoices, para ver una
lista de terceras partes que, en el trascurso de servicio o publicacién de anuncios en la pagina
web o en las aplicaciones compradas u operadas por, o a través de Sirius XM Radio Inc., podran
afiadirle un “cookie” o algtin otro dispositivo de localizacion a su navegador o dispositivo de
Internet movil. Usted puede optar por no utilizar las “cookies”, la coleccion de informacion y la
utilizacién futura de las misma, al visitar cada una de las politicas de privacidad y siguiendo las
instrucciones que brinden los mismos.

Es posible que utilicemos agencias de servicios publicitarios para enviarle anuncios cuando usted
interactue con alguno de los servicios de nuestros agentes que estén basados en localizacion, a
través de su teléfono movil, como por ejemplo en una tienda donde vendan radios de satélite. La
informacidn que tales agentes recopilan y comparten con nosotros es anénima y no es
identificable personalmente. Estos agentes conoceran que usted expresé interés en recibir
informacidn adicional sobre SiriusXM o que usted opt6 por participar en Respuestas Interactivas
y nosotros o ellos podriamos enviarle a usted anuncios y ofertas sobre nuestro equipo y servicios.

Es posible que retengamos su informacion identificable personalmente e informacion anénima
para nuestros propositos comerciales, y es posible que le requiramos a nuestras agencias de
servicios que hagan lo mismo. Nosotros hemos implementado medidas de seguridad razonables
para proteger la data relacionada a sus actividades en el Internet y también le requerimos a las
agencias de servicios publicitarios “ad serving” hacer lo mismo. Estas protecciones son
apropiadas para la sensibilidad de la data que hemos recopilado, la naturaleza de nuestras
operaciones comerciales y los riesgos que SiriusXM enfrenta.

Usted tiene la opcidn de controlar como SiriusXM rastrea sus actividades en linea cuando esté en
el Sitio. Como nosotros usamos la opcidn de “privacidad” estandar en los navegadores
principales para almacenar data sobre su visita al Sitio, usted puede configurar su navegador
para permitir que los “cookies” sean instalados en su computadora al nivel en que usted se sienta
cémodo. Salvo a como esté indicado en alguna otra seccion de esta Politica de Privacidad, si
usted rechaza a todos los “cookies,” es posible que no pueda utilizar ciertas funciones del Sitio,
incluyendo el establecer sus canales favoritos, guardar productos en su carrito de compra, 0
participar en loterias o concursos. Por otro lado, si usted rechaza los “cookies” de terceros, usted
tendra la mayor habilidad de elegir no participar de la publicidad contextual (“‘contextual
advertising”) mientras usted esta en paginas web de terceros. De esta forma, usted puede
controlar el acceso que tiene SiriusXM a su informacién andénima para publicidad basada en
intereses.

Es posible que usted tenga la potestad para controlar como su proveedor de telecomunicaciones y
proveedores de “aplicaciones” en su aparato movil rastrea su localizacion fisica. Sin embargo,
SiriusXM debe monitorear si usted intenta utilizar el Servicio mientras se encuentra fuera de los
Estados Unidos y desde un aparato mévil. Si usted desactiva las herramientas de geo-
localizacion en su aparato y de no haber otro método para nosotros determinar su localizacion y
establecer que esta dentro de nuestra Area de Servicio (e.g., direccion de IP), entonces usted no
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tendrd acceso a los canales restringidos geogréaficamente en su aparato para Internet
independientemente de su localizacion.

OPCIONES

Su direccion postal y de correo electrénico: Usted puede elegir no participar (“opt-out™) de
que se utilice su direccion postal y correo electrénico para propositos de mercadeo,
contactandonos a: SiriusXM Listener Care en linea a http://www.siriusxm.com/contactus, o por
teléfono a 1-888-539-SIRIUS (1-888-539-7474), 0 1-800-XM-RADIO (1-800-967-2346).

Usted también puede fijar sus preferencias en el Internet para el recibo o no de correos
electrénicos con anuncios y promociones de Sirius XM siguiendo las instrucciones incluidas al
calce en cada Boletin Informativo. En adicidn, si usted quiere establecer sus preferencias en el
Internet para el recibo de correos electrénicos con anuncios y promociones de Sirius XM o de
Boletines Informativos, usted puede ir al Centro de Preferencias de Boletines Informativos de
SiriusXM a www.siriusxm.com/emailpreferences. Independientemente del hecho de que usted
escoja el no suscribirse a nuestros correos electronicos, es posible que usted ain reciba correos
electronicos y correo regular relacionados al servicio y a su cuenta. Nosotros podremos retener
su informacion identificable personalmente por un periodo razonable de tiempo una vez usted
haya decidido eliminar su suscripcion a nuestros correos electrénicos y correo regular para
propdsitos internos de manejo de cuentas.

Su numero de teléfono (para llamadas de ventas de telemercadeo): Usted puede afiadirse a
la lista de no-llamar (“do not call”) de SiriusXM llamando a 1-866-303-5603. Esto podria tomar
varios dias para ser efectivo y cuando una campafa de llamadas esta en progreso, es posible que
usted continue siendo contactado mientras su peticion es procesada. Por favor conceda hasta un
méaximo de 30 dias. Nosotros apreciamos su paciencia. Es posible que tengamos mas de un
numero de teléfono asociado con usted o con los miembros de su familia, de forma que, por
favor sea especifico en cuanto a cuéles nimeros de teléfono usted nos solicita que no llamemos.
Independientemente del hecho de que su nimero de teléfono de la casa o su numero de teléfono
movil aparezca en nuestra lista como “no-llamar,” es posible que utilicemos ese nimero de
teléfono para llamarle referente asuntos relacionados con el servicio y con su cuenta. Usted
puede leer mas sobre nuestra politica de “no llamar” en http://www.siriusxm.com/donot-call.

SEGURIDAD

Es posible que retengamos su data para realizar nuestros objetivos de negocio. EI Sitio tiene
seguridad en pie la cual esta disefiada para proteger informacion identificable personalmente.
Usamos una variada combinacién de medidas de seguridad para salvaguardar la confidencialidad
de la informacidn identificable personalmente que usted nos provee cuando usted compra o
utiliza nuestros productos o el Servicio. Tenemos procedimientos de seguridad para el
almacenamiento y la divulgacion de informacion identificable personalmente que usted nos ha
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entregado para prevenir el acceso no autorizado.  Sin embargo, debe estar consciente de que
ningun método de transmision en el Internet 0 método de almacenaje electrénico, es 100%
seguro y que es posible que terceros que no estén bajo el control de SiriusXM puedan interceptar
0 acceder informacion de forma ilegal. Por lo tanto, no podemos garantizar seguridad absoluta.

Es importante que usted se proteja contra el acceso no autorizado a su contrasefia y a su
computadora. Asegurese de abandonar el Sitio cuando termine de utilizar una computadora
compartida.

El Sitio también puede contener vinculos a otros sitios web. Tenga en mente que nosotros no
controlamos y no somos responsables de las practicas de privacidad o seguridad ni del contenido
de estos otros sitios de web.

SIRIUSXM NO ASUME NINGUNA RESPONABILIDAD POR EL ROBO, PERDIDA,
ALTERACION O USO INDEBIDO SOBRE EL USO DE INFORMACION
PERSONALMENTE IDENTIFICABLE O CUALQUIER OTRA INFORMACION QUE
LEGALMENTE PROVEEMOS A TERCEROS O RELACIONADO A LA FALLA DE
NINGUN TERCERO DE ADHERIRSE A ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD O ACUERDO
ENTRE DICHO TERCERO Y SIRIUSXM O USTED.

ACCESO

Usted es responsable de mantener su informacion de contacto al dia y correcta. Si por cualquier
razon a usted le preocupa que la informacion personal que usted proveyo a Sirius XM no es
correcta, o si usted desea cambiar o actualizar su informacion de contacto, favor de comunicarse
a SiriusXM Listener Care en linea a http://www.siriusxm.com/contactus, para entrar a su cuenta
y manejarla alli. Si no le es posible manejar su cuenta en linea, por favor llAmenos al 1-888-539-
SIRIUS (1-888-539-7474) o0 1-800-XM-RADIO (1-800-967-2346). Con gusto revisaremos,
actualizaremos o removeremos informacion, segun sus instrucciones. Sin embargo, es posible
que retengamos su informacidn en nuestros archivos para poder resolver disputas, aplicar nuestro
Acuerdo de Cliente & Términos de Uso del Sitio y por requisitos legales y técnicos relacionados
a seguridad, y para mantener la integridad y operacion del Sitio y el Servicio.

NOTIFICACION DE CAMBIOS

La Fecha de Efectividad de esta Politica de Privacidad se indica arriba. Por favor tome nota de
la Fecha de Efectividad de esta Politica de Privacidad. Nosotros podemos revisar y actualizar
esta Politica de Privacidad en cualquier momento sin avisarle, por cualquier o por ninguna razon,
incluyendo si cambian nuestras practicas, la tecnologia, o si afiladimos nuevos servicios o
hacemos cambios a los servicios existentes. Estas practicas de privacidad aplican a los
suscriptores pasados, actuales, y futuros que compren y usen nuestros productos y servicios. Si
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hacemos cambios materiales a nuestra politica de privacidad o a cdmo utilizamos su informacion
personalmente identificable 0 como mantenemos sus compras andnimas, usted lo sabré porque la
Fecha de Efectividad de la Politica de Privacidad cambiard. Al hacer uso de nuestro Sitio o del
Servicio después de la Fecha de Efectividad, se entendera que usted acepta la Politica de
Privacidad vigente en ese momento. Le recomendamos que visite esta Politica de Privacidad
regularmente para asegurarse que esta familiarizado con los términos actuales. Si como
resultado de algun cambio en la ley aplicable, se convierte en requisito el notificarle a usted
sobre un cambio material en el uso 0 manejo de su informacion andnima y/o identificable
personalmente, usted recibira una notificacion.

DISPUTAS

Si usted elige visitar el Sitio, su visita y cualquier disputa sobre la privacidad estaran sujetas a
esta Politica de Privacidad, y, segun aplique a nuestro Acuerdo de Cliente & Términos de Uso
del Sitio , incluyendo limitaciones sobre dafios, arbitraje de disputas y la aplicacion de las leyes
del estado que gobierna el Sitio y el Servicio que usted utiliza.

Nosotros controlamos y operamos el Sitio desde los Estados Unidos. El Sitio no tiene la
intencidn de someternos a las leyes o jurisdiccion de cualquier estado, pais o territorio, mas alla
de los Estados Unidos. Por favor tome nota que no hacemos representacion ni garantizamos que
el Sitio sea apropiado para el uso en ninguna jurisdiccion en particular. Aquellos que elijan
acceder el Sitio lo hacen a iniciativa propia y son responsables por cumplir con todas las leyes,
reglas y reglamentos aplicables. La interpretacion y la aplicacion de esta Politica de Privacidad
estaran gobernadas por las reglas y reglamentos del estado de Nueva York y por otras leyes
federales que apliquen.

EL SITIO Y EL SERVICIO TIENEN EL PROPOSITO DE SER UTILIZADOS Y
VISTOS EN LOS ESTADOS UNIDOS EXCLUSIVAMENTE. SI USTED ACCEDE O
PROVEE INFORMACION AL SITIO O AL SERVICIO DESDE FUERA DE LOS
ESTADOS UNIDOS, USTED ENTIENDE Y CONSIENTE A LA RECOPILACION,
PROCESAMIENTO Y USO DE DICHA INFORMACION EN LOS ESTADOS UNIDOS
POR PARTE DE SIRIUS XM Y SUS AGENTES.

GRACIAS POR ESCOGER SIRIUSXM.
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